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BESUCHERMANAGEMENT 4.0 
Wie digitale Systeme Unternehmen unterstützen, Check-In und Zutrittskontroll-Prozesse 
modern, kostengünstig und effizient unter höchsten Sicherheitsstandards zu gestalten. 
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„ES GIBT KEINE 
ZWEITE CHANCE 

FÜR EINEN ERSTEN 
EINDRUCK!“
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DIE HERAUS
FORDERUNG

Am Empfang Ihres Unternehmens 
bildet sich häufig eine Schlange 
und das Sicherheits und Emp
fangspersonal ist überlastet? Sie 
können den Empfang nicht durch
gängig besetzen oder Sie haben 
Gebäude ganz ohne personalbe
setzten Empfang? Oder haben Sie 
das Gefühl, Ihrer Lobby fehlt das 
gewisse moderne Etwas?

Kein guter erster Eindruck für wich
tige Gespräche und Verhandlungen 
mit Kunden, Geschäftspartnern und 
Bewerbern!

Erfahren Sie, wie Sie sich  Ihren 
Gästen künftig vom ersten 
Augen blick an als modernes & 
innovatives Unternehmen präsen-
tieren, das jedem Gast die Wert-
schätzung und Aufmerksamkeit 
schenkt, die er verdient.
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DIE LÖSUNG –
VIRTUELLER
PORTIER

individuelle Begrüßung 
Ihrer Gäste

elektronische Registrie-
rung im Empfangsbuch

Informationen zu 
Terminen & Meetings

Direktkontakt zu persön- 
lichen Ansprechpartnern

Sicherheitsinformationen 
& Wegeleitung
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BESUCHERBEGRÜSSUNG
Betritt ein Besucher den Empfangs
bereich Ihres Unternehmens, lenkt 
ein Video oder ein Avatar sofort die 
Aufmerksamkeit des Gastes auf den 
digitalen Portier in Form einer inter
aktiven Digital Signage Stele. 
Durch einen Näherungssensor wird 
der initiale Bildschirmschoner de
aktiviert. Per Touch lassen sich nun 
ganz bequem verschiedene Anwen
dungen auswählen.

GÄSTECHECKIN
Durch Scannen des QR Codes, den 
Ihr Besucher im Vorfeld von Ihnen 
mit seiner gedruckten Einladung 
oder per EMail erhalten hat, meldet 
er sich bequem als Gast im Haus 
an. Unangemeldete Besucher füllen 
per Bildschirmtastatur ein elektro
nisches Anmeldeformular aus und 
registrieren sich so als Gast.

INFORMATIONEN ZUM TERMIN
Ihr Besucher wird nun persönlich 
begrüßt und erhält Informationen zu 
Zeit und Ort seines Termins. Darü
ber hinaus erhält er Informationen 
zum Unternehmen, zum Gebäude 
sowie wichtige Sicherheitshinweise.

ANSPRECHPARTNER
Der Gast erhält Zugriff auf ein Ver
zeichnis seiner im Haus bekannten 
Kontakte oder der Teilnehmer im 
konkreten Termin.  

DIREKTKONTAKT 
Per Sprachanruf oder VideoTele
fonie kann der Besucher nun sogar 
live Kontakt zu seinem Ansprech
partner im Haus aufnehmen. Trifft 
Ihr Besucher beispielsweise früher 
ein, so können Sie Ihm auf diesem 
Wege Erfrischungen, sowie einen 
Ort zum ungestörten Telefonieren 
und Arbeiten anbieten oder eine Frü
here Zusammenkunft abstimmen.  

WEGELEITUNG 
Mittels digitalem Gebäudeplan oder 
3DModell wird dem Besucher der 
Weg zum Besprechung oder Konfe
renzraum visualisiert.

Einladungsversand

Besucherbegrüßung 

Gäste-Check-In 

Informationen

Ansprech-
partner

Direktkontakt

Wegeleitung

BESUCHERMANAGEMENT 4.0 
NUTZERERLEBNIS
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Bus & Bahn

Taxi-Ruf

Feedback

Abmeldung

Evakuierungsinfo

Einlasskontrolle

Benachrichtigung

BESUCHERMANAGEMENT 4.0 
NUTZERERLEBNIS

BENACHRICHTIGUNG DES 
GASTGEBERS 
Der Digitale Portier signalisiert die 
Ankunft eines Gastes direkt per 
EMail, SMS oder ChatNachricht 
(z.B. WhatsApp) an den Gastgeber.

REMOTE EINLASSKONTROLLE 
Bei Bedarf kann der Gast einen 
Videoanruf mit seinem Gastgeber 
starten, um sich anzumelden. Hat 
der Gastgeber seinen Besucher 
identifiziert, kann er einen Türöffner 
bedienen und so seinen Gast direkt 
vom Arbeitsplatz aus einlassen.

EVAKUIERUNGSINFORMATIONEN 
Werksschutz, Feuerwehr und autori
sierte Mitarbeiter erhalten bei Bedarf 
im passwortgeschützten Backend 
auch auf mobilen Endgeräten Ein
blick darüber, wer sich im Gebäude 
aufhält.

ABMELDUNG 
Ist der Termin beendet, meldet sich 
der Besucher durch Scannen des 
QRCodes auf seinem Besucher
ausweis wieder ab und wird aus 
dem elektronischen Empfangsbuch 
ausgetragen. 

FEEDBACK
Nach erfolgreicher Abmeldung hat 
der Besucher die Möglichkeit für 
Feedback. Die Möglichkeiten rei
chen vom einfachen „Like“ über ein 
Sterne Ranking bis hin zu kurzen 
Umfragen und Freitext Feedback.  

ÖPNVINFORMATION
Ist Ihr Gast zum Termin nicht mit 
eigenem Fahrzeug angereist, so 
erhält er vor Verlassen des Gebäu
des alle relevanten Informationen 
zu Lage und aktuellen Abfahrten für 
Haltestellen von Bus und Bahn in 
der Umgebung auch als Ausdruck.

TAXIRUF
Per Sprachanruf mit vorbelegter 
Zielwahl zum lokalen Unternehmen 
kann Ihr Gast direkt ein Taxi rufen. 
Alternativ ist die Bestellung eines 
Taxis per App möglich.
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NUTZEN

STRESSFREI
Keine Wartezeit am Emp-
fang! Die Zeit für die Be-
sucher-Selbstregistrierung 
mit QR-Code wird auf max. 
1 Minute verkürzt.

GÜNSTIG
Ein Full-Service Mietmodell 
eines virtuellen Portiers ist 
um ein Vielfaches günsti-
ger als die personelle Auf-
stockung des Empfangs.

FEHLERFREI
Anmeldedaten werden 
nahtlos und fehlerfrei in 
Backend-Systeme über-
nommen und können direkt 
weiterverarbeitet werden.
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EASY CHECKIN – QRCODE 
VERSAND AUS KALENDER
ANWENDUNGEN
Eine Integration in Microsoft Exch
ange oder EMail Gateway Lösungen 
ermöglicht den Versand von QR
Codes direkt als Bestandteil eines 
Terminversands aus dem Kalender 
oder als separate EMail mit Check
In Code auch direkt auf das Smart
phone.

EASY CHECKIN – EINLADUNGS
VERSAND AUS CUSTOMER 
RELATIONSHIPMANAGEMENT 
SYSTEMEN
Eine Integration in CRMSysteme 
wie Salesforce oder Microsoft 
Dynamics, ermöglicht den direk
ten Versand von Einladungen mit 
CheckIn QRCode für bekannte 
Kontakte. Einladungen lassen sich 
so im CRMSystem verwalten und 
im Nachgang mit Besuchsberichten 
versehen.

SPRACHASSISTENT
Sprachassistenten wie Alexa oder 
Google ermöglichen künftig gespro
chene Dialoge zwischen Besucher 
und digitalem Portier.
 

AUTOMATISCHE KONTAKT 
ANLAGE IN CUSTOMER 
RELATIONSHIPMANAGEMENT 
SYSTEMEN
Nicht angemeldete Besucher, die 
sich vor Ort als Gast registrieren, 
werden medienbruchfrei als Kontakt 
oder Lead im CRMSystem angelegt 
und können so weiterverarbeitet 
werden. Der Gast kann sich direkt 
für den Bezug von Veröffentlichun
gen und die Teilnahme an Marke
tingmaßnahmen registrieren.

INTEGRATION IN BESTEHENDE 
TELEFONANLAGEN
Ein Hardware SIP Connector ermög
licht die Integration von Audio & 
Video Telefonie in bestehende Tele
fonanlagen. VoiceoverIP Telefonie 
ist standardmäßig möglich. 

INTEGRATION VON TÜRÖFFNERN
Ein SIP Connector oder ein IoTHub 
ermöglichen die Anbindung elekt
ronischer Türöffner für die Remote 
Einlasskontrolle.

INTEGRATIONS 
MÖGLICHKEITEN
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GEWERBEKOMPLEXE &  
BÜROGEBÄUDE 
In Gebäuden mit mehreren Eigen
tümern oder Mietern ermöglicht ein 
virtueller Portier im Eingangsbe
reich die einfache Lokalisierung des 
eigenen Ansprechpartners und die 
direkte Kontaktaufnahme per Video 
Anruf.
 
KLEINE & MITTELSTÄNDISCHE 
UNTERNEHMEN 
Gerade in kleinen und mittelstän
dischen Unternehmen bietet ein 
virtueller Portier die Möglichkeit zur 
Vereinfachung des Besucherma
nagements und entlastet so das 
Personal am Empfang. Besucher 
werden auch dann professionell und 
mit persönlicher Ansprache begrüßt, 
wenn der Empfang nicht besetzt ist.
 

GROSSE UNTERNEHMEN 
&  ORGANISATIONEN MIT 
 MEHREREN STANDORTEN 
Die Verwaltung von Zugängen an 
mehreren verteilten Standorten ist 
zentral möglich. Die RemoteEin
lasskontrolle per Video ermöglicht 
Identifizierung und Einlass von Be
suchern auch bei unbesetztem oder 
nicht personalbedientem Empfang.

MESSEN & VERANSTALTUNGEN 
Ein Veranstaltungsbesucher regis
triert sich bei Ankunft am Veran
staltungsort ganz einfach mit dem 
QRCode auf seinem Ticket. Vor Ort 
wählt er bei Bedarf im Veranstal
tungsprogramm aus verschiedenen 
Angeboten und korrigiert ggf. sein 
Teilnehmerprofil. Der Teilnehmer
ausweis wird direkt ausgestellt.

EINSATZBEREICHE
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DIE LÖSUNG 
VON EKIOSK

Besonderes Highlight – 
Mehrsprachigkeit 

Überraschen Sie Ihre Besucher 
mit einer persönlichen Begrü-
ßung in deren Landessprache.

Unsere Lösung redpengoo bietet 
als integrierte Hard- und Soft-
warelösung modernstes Besu-
chermanagement für ein völlig 
neues Gästeerlebnis.

Das Design von Hardware & 
Software passen wir gern nach 
Ihren Wünschen an.
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REDPENGOO 
IM ÜBERBLICK 

EIGENSCHAFTEN

 � Backend – Alle Inhalte können 
selbst editiert werden

 � Audio und oder Videoverbindung 
zur direkten Kommunikation mit 
dem Ansprechpartner

 � Abspielen beliebiger Inhalte im 
Ruhemodus (z.B. Firmenvideo)

INDIVIDUALISIERTE LÖSUNG

 � Benutzeroberfläche in Ihrem 
Corporate Design (Logo, Farben, 
Schriftarten, Nutzersprache etc.)

 � Individuelle Anwendungen & 
zeitgesteuerte Präsentation Ihrer 
Inhalte z. B. Indoornavigation, 
Unternehmensinformationen, Si
cherheitshinweise, aktuelle Events 
& allgemeine News, usw.

 � Eigene Gestaltungs der Hardware 
– RAL Pulverbeschichtung, Sieb
druck, Folierung, LED Beleuchtung

 � Ausstattung nach Bedarf  Scan
ner, RFID, Drucker, Festnetztelefo
nie, Videotelefonie etc. 

 � API zur Anbindung von Drittsys
temen (bspw. EMailServer MS 
Exchange, CRMSysteme etc.)

FULL SERVICE

 � Beratung, Software, Hardware, 
Wartung, ContentBetreuung  
alles aus einer Hand

SECURITY 

 � DSGVOkonforme Verschlüsse
lung und Löschzyklen

 � Software als CloudLösung auf 
deutschem Server oder in der 
eigenen IT Infrastruktur

 � Betriebliches Monitoring & Fern
wartung

 � Gegen Vandalismus geschützte 
Hardware

Digitaler Portier Terminal zur 
Selbstregistrierung

redpengoo eMail Server

Arbeitsplätze der Mitarbeiter

Backoffice
Empfang/Security
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INTERACTIVE
SOLUTIONS

FOR A SMART
WORLD.

ekiosk.com



ÜBER DEN AUTOR
Christian Toth

Experte für Besuchermanagement 

Technical Consultant | eKiosk GmbH

Jetzt kostenfreie Erstberatung anfordern. 

Mehr Informationen unter: https://redpengoo.com/
 
eKiosk GmbH 
Werner-Hartmann-Straße 2 
 
+49 351 50 174-240 
 
sales@ekiosk.com
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Zur Verbesserung der Lesbarkeit  wurde im Text das generische Maskul inum 
verwendet.  Die Angaben beziehen sich jedoch auf al le Geschlechter. 
Alle Texte und Fotos unterl iegen dem Urheberrecht und anderen Gesetzen zum 
Schutz geist igen Eigentums. 
Nachdruck oder Reproduktion (auch auszugsweise)  in irgendeiner Form (Druck, 
Fotokopie oder anderes Verfahren) sowie die Einspeicherung,  Verarbeitung, 
Vervielfält igung und Verbreitung mit Hi l fe elektronischer Systeme jegl icher Art , 
gesamt oder auszugsweise,  ist  – soweit  dem Herausgeber die Rechte vorbehal-
ten sind – ohne dessen schrift l iche Genehmigung untersagt. 
Das Werk inklusive al ler Inhalte wurde unter größter Sorgfalt  erarbeitet.  Den -
noch können Druckfehler und Falschinformationen nicht vol lständig ausge-
schlossen werden. Der Herausgeber übernimmt keine Haftung für die Aktualität, 
Richtigkeit  und Vol lständigkeit  der Inhalte dieser Veröffentl ichung,  ebenso 
nicht für Druckfehler.  Es kann keine jurist ische Verantwortung sowie Haftung 
in irgendeiner Form für fehlerhafte Angaben und daraus entstandenen Folgen 
vom Herausgeber übernommen werden.

https://redpengoo.com/formularseiten/demo-vereinbaren/

